
Manual: ¿Cómo
solicitar una
reposición de 
tarjeta en línea?
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Ingresa a consumidores.pluxee.pe y haz clic en Ingresar si 
ya tienes una cuenta o Registrame si aún no tienes una.
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https://consumidores.pluxee.pe/
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02 03
En el menu “Mi cuenta” selecciona 
“Bloquear tarjeta”.

Escoger la tarjeta que deseas 
bloquear y luego da clic en 
“bloquear tarjeta”.
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04 05
Leer los términos y condiciones e 
información importante y confirma 
la tarjeta que deseas bloquear

Se te dirigirá automáticamente a la 
sección de reposición en línea o 
también podrás hacerlo a través del 
menú “Mi cuenta”- “Reposición”
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06 07
Selecciona la tarjeta que deseas 
reponer. (Recuerda: Debe ser la 
misma que acabas de bloquear).

Para poder ingresar tu dirección, 
deberás permitir los accesos a tu 
ubicación en tu explorador, dando 
clic en “Permitir” en la ventana 
emergente.
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08 09
Ingresa la dirección donde desees
que llegue tu nueva tarjeta. Aquí,
verás aparecer el punto rojo en la
dirección indicada . Confirma tu
dirección y dale clic en “continuar”.

Valida tus datos o modifícalos si es
necesario. Además, agrega una referencia
de tu dirección de entrega, número de
celular y correo electrónico para que
nuestro Courier se pueda comunicar
contigo. Luego, haz clic en el botón
“Continuar”.



7CONFIDENTIAL ©Sodexo – All rights reserved

10 11

Verás el resumen de los datos 
ingresados, revísalos y de estar 
correctos haz clic en “continuar”.

Para continuar, ingresa el código de 
4 dígitos que se envió a tu celular. 
Considera que se envió al número 
de celular registrado en Pluxee. 
Luego, da clic en “Enviar”.
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12 13
Ingresa los datos de tu tarjeta y da
clic en el botón “Confirmar”. Realiza
el pago en línea con cualquier tipo de
tarjeta de débito o crédito que
permita hacer compras por internet
(Visa, Mastercard, American Express
y Diners Club).

¡Listo! Has realizado exitosamente tu 
proceso de reposición en línea. 
También recibirás un correo de pago 
exitoso y el Courier* te enviará un 
SMS para confirmar el envío en un 
máximo de 3 días para Lima y 7 para 
provincia.
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En tiempo real

Saldos y 
Movimientos Tarjeta en caso de 

pérdida o robo

Bloqueo

De una nueva tarjeta 
(solo por web)

Reposición 
y novedades exclusivas 
para beneficiarios

Promociones

Tu clave PIN
Puedes cambiar

Sobre tu tarjeta,

Consulta

Descarga hoy tu App Pluxee Perú 
para disfrutar aún más tu tarjeta
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¡No olvides descargar tu 
App Pluxee Perú para 
tener un mundo de 
beneficios en tus manos!
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En caso tengas alguna consulta adicional, 
contáctanos en nuestros canales de 
atención disponible los 365 días del 
año (incluido los feriados).

Horario: 8:00am –07:00pm

Con Pluxee
Perú lo 
tienes todo
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Responde.pe@pluxeegroup.com

(01) 513-2810

Pluxeebeneficiosperu

Buzón

Call Center Propio

Redes sociales

Pluxeebeneficiosperu

Consumidores.pluxee.pe

Chat web



Un mundo de posibilidades
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