
CONFIDENTIALJULY 24

C
O

N
F

ID
E

N
T

IA
L

 ©
P

lu
xe

e
 –

A
ll 

ri
gh

ts
 r

e
se

rv
e

d
 | 

2
0

2
4

Manual:

¿Cómo me asigno
mi tarjeta virtual al 
portador?
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01
¿Cómo
hacerlo por la 
web?
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Ingresa a consumidores.pluxee.pe y haz clic en Ingresar si
ya tienes una cuenta o Registrame si aún no tienes una.
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01

https://consumidores.pluxee.pe/
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Selecciona el “Menú” y luego “Mi 
Pluxee Virtual” y por último
“Agregar Pluxee Virtual al
portador”.

Ingresa el ID de la tarjeta, que 
recibiste a tu correo y solicita el 
código de seguridad OTP.
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4 ¡Listo! Podrás visualizar tu nueva tarjeta en ”Ver mi 
Pluxee virtual”.
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02
¿Cómo lo hago
desde mi app 
Pluxee?
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Descarga e ingresa a tu
app “Pluxee Perú.

En el Carrusel de
productos de la APP 
(parte superior del home) 
deslizar hasta el final, ahí
encontrarán la opción de 
agregar tarjeta

01 02

Se abrirá un página
nueva que pedirá indicar
si agregarán una tarjeta
al portador física o 
virtual.
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03 04

Al culminar, podrán
cerrar la página.

Luego de este paso la 
app se actualizará

automáticamente y 
podrán visualizar su

nuevo producto.

Llenar los formularios con la información
solicitada:

Formulario:
Tarjeta al portador virtual

Formulario:
Tarjeta al portador física
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Saldos y
Movimientos
En tiempo real

Bloqueo
Tarjeta en caso de 
pérdida o robo

Reposición
De una nueva tarjeta
(solo por web)

Promociones
y novedades exclusivas 
para beneficiarios

Puedes cambiar
Tu clave PIN

Consulta
Sobre tu tarjeta,

Descarga hoy tu App Pluxee Perú
para disfrutar aún más tu tarjeta
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¡No olvides descargar tu 
App Pluxee Perú para 
tener un mundo de 
beneficios en tus manos!



Con Pluxee 
Perú lo 
tienes todo
Encaso tengasalgunaconsultaadicional, 
contáctanosennuestroscanalesde 
atencióndisponible los365díasdel 
año (incluido los feriados).

Horario: 8:00am–07:00pm
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Buzón

Responde.pe@pluxeegroup.com

Call Center Propio

(01) 513-2810

Chat web

Consumidores.pluxee.pe

Redes sociales 

Pluxeebeneficiosperu 

Pluxeebenficiosperu

mailto:Responde.pe@pluxeegroup.com


Un mundo de posibilidades
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